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令和６年度「接遇研修」開催要項 
 
１ 研修名  「接遇研修」 
 
２ 目 的  接遇の意義や基本姿勢について、実践を通じて理解することで、個々の接遇意識を 
       高め、福祉職従事者としての資質並びに市民サービスの向上を図る。 
 
３ 対象者  福岡市市民福祉プラザに入居している各団体職員及び社会福祉施設・事業所職員等 
 
４ 定 員  各日４０名（２日間で８０名）  
 
５ 日 時  Ａ日程：令和６年６月１３日（木）１３：３０～１６：３０(受付開始 12：45～) 

Ｂ日程：令和６年６月１４日（金）１３：３０～１６：３０(受付開始 12：45～) 
        ※Ａ・Ｂ日程の２日間とも同じ内容で実施します。 
 
６  会 場  福岡市市民福祉プラザ（６階）６０１研修室 
      （福岡市中央区荒戸３丁目３番３９号） 
 
７ 研修内容等 

テーマ 「対人援助職に求められる信頼関係構築のための接遇力向上」 
～現場・ご家族への対応に欠かせない伝え方と言葉選びのコミュニケーション～ 

 
(１) 内 容（予定） 

     ① 接遇マナーの基本 
     ② 伝え方と言葉選びのコミュニケーション術 
     ③  電話応対の基本とマナー 
 

(２) 講 師   高橋 いくこ 氏 (アイヴィーケアプロジェクト/ivy care project 代表)   
                   

〈講師紹介〉 
     現場での声かけや言葉に重点を置き、「現場主義」をモットーとし、接遇を中心にコミュ

ニケーションのスキルアップを目的とした、研修を多数実施している。コーチングスキルを
活かし、受講者の本来持っている能力ややる気、自発的な行動を引き出す研修を得意とし、
高齢者施設や障がい者施設、病院、保育園等、多方面で活躍されています。 

 
８ 受講料 １名 ２,０００円  

  ※後日メールでお送りする「受諾通知」に記載の振込口座宛に期日までに事前

納入してください。(振込手数料はご負担ください。) 

 
９ 受付期間 令和６年４月１２日（金）〜令和６年５月１３日（月） 
       ※申込先着順受付。定員に達し次第締切ります。 
  

１０ 申込フォーム 【Googleフォーム】https://forms.gle/gn1x9ebipGfLejcV6 

※福岡市社会福祉協議会のホームページにも記載しております。 

 https://fukuoka-shakyo.or.jp/index.html 
 
１１ 申込要領 

 別紙参照 
 
１２ 研修スケジユール 

  別紙参照 
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研修スケジュール 

 

Ａ日程：令和６年６月１３日（木）１３時３０分～１６時３０分 

Ｂ日程：令和６年６月１４日（金）１３時３０分～１６時３０分 

※Ａ・Ｂ日程の２日間とも同じ内容で実施します。 

 

※進行状況により内容が前後する場合がございます。 

※換気のため、定期的に出入口を開放します。また、進行状況により予定時間を短縮する場合があります。 

 

時 間 プログラム内容 進め方 

12:45〜13:30 受付 
 

13:30～13:35 オリエンテーション・講師紹介 
 

13:35～16:25 

 
※随時休憩を取り 

ます。 

 

① 「接遇マナーの基本」 
・組織の一員としての心構え 

・現場、ご家族対応などで役立つ接遇ポイント 

  （あいさつ・表情コントロール、立ち振る舞い等） 

 

② 「伝え方と言葉選びのコミュニケーション術」 
 ・笑顔をうみだす言葉選び 

 ・優しさと思いやりが伝わるテクニック 

  ・対人救助職の対応力向上のための基本原理 

 

③ 「電話応対の基本とマナー」 
 ・応用力抜群の丁寧な言葉づかい 

・ロールプレイ   

 
※すべて実践的な研修で福祉サービスの現場に直結する内容です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

講  義 

演  習 

グループワーク 

16:25～16:30 アンケート 
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