
令和元年度 終活サポートセンター 相談実績（Ｒ1．12末現在） 

  

 ＊解決３０４件、継続２８１件、紹介(つなぎ)９４件 

 【内訳】 

 ①手段 

電話 来所(うち予約制相談) 訪問・同行 出張相談 

４５５ １９２(６８) ２４ ８ 

 ②性別 

男性 女性 不明 

２４４ ４０７ ２８ 

 ③年代 

～５０歳未満 ５０代 ６０代 ７０代 ８０代 ９０歳以上 不明 

７ １６ ７５ ２１４ １６２ ８ １９５ 

 ④地域 

東 博多 中央 南 城南 早良 西 市外 不明 

１０８ ８２ １０７ ６５ ４０ ５６ ５９ １０ １５２ 

 

⑤主な相談内容(複数) 

  ・死後事務委任に関すること ４９１件 

    例：ずーっとあんしん安らか事業・やすらかパックの問合せや契約、 

      頼れる親族の不在、親族に迷惑をかけたくないとの相談 など 

  ・相続に関すること １４８件 

    例：遺言、相続の心配、遺贈 など 

・葬儀・納骨に関すること １４５件 

    例：納骨、葬儀全般、墓、永代供養、寺、祭祀財産 など 

  ・意思決定に関すること １１８件 

    例：終活の情報収集、エンディングノート など 

  ・ライフプランに関すること ５７件 

    例：住まい、老後資産・家計、介護サービス、生きがいづくり など 

  ・保証に関すること ４４件 

    例：(連帯)保証人、緊急連絡先、金銭管理 など 

  ・断捨離に関すること ３９件 

    例：自宅の生前整理、遺品整理、実家の処分 など 

  ・終末期に関すること ３０件 

    例：尊厳死、延命措置、医療同意、看取り、在宅医療(ホスピス) など 

  ・認知症に関すること ２８件 

    例：任意後見、成年後見 など 

  ・その他 ７１件 

月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 合計 

件数 94 58 75 111 79 54 96 62 50 679 



令和元年度 終活出前講座受付状況一覧 

 

 

月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 

件数 ２ １ １ ６ ３ １１ ８ ９ １ ５ ３ ３ 

＊合計５３件(今後実施予定含む) 

【区別内訳】 

東 博多 中央 南 城南 早良 西 

９ ６ ９ ９ １ １８ １ 

 

【参加人数】※予定含む 

  １,６３３人(平均３０.８人/回) 

 

【主な依頼者】 

校区社協、校区民生委員、ふれあいサロン、町内会、単位老人クラブ、公民館、 

企業のＯＢ会、福祉施設・機関、いきいきセンター など 

 

【主な実施の場】 

  ボランティア研修会、会議、福祉講演会、健康まつり、会食会、施設の家族会、 

地域カフェ、サロン、茶話会、障がい者の会合、ケアマネ研修 など 

 

 

 


